
Solution sécurisée et certifiée pour la

gestion des PROCÉDURES DOUANIÈRES

NSTI // DELTA // RÉGIMES ÉCONOMIQUES // ECS // ICS

GAMMA // NOMENCLATURE DOUANIÈRE…

DOUANE

LOGICIEL EXPERT POUR
LA SIMPLIFICATION
DE VOS DÉMARCHES
EN DOUANE

De la petite à la grande
entreprise, au cœur de la
Supply-Chain depuis plus
de 25 ans.
 



Disposez des meilleurs outils professionnels
pour réaliser vos démarches en douane ! 

Akanea DOUANE, logiciel conçu par des experts de votre métier, est la solution certifiée par l’Administration des

Douanes Françaises depuis 2004, qui simplifie la gestion et la dématérialisation de vos procédures de 

dédouanement. Elle bénéficie d’une forte expertise avec plus de 1 600 utilisateurs au quotidien. Que vous soyez 

commissionnaire, transitaire, opérateur de transport, importateur, exportateur, producteur, industriel, négociant ou 

logisticien, Akanea DOUANE vous permet de gérer vos déclarations douanières et les documents d’accompagnement 

de marchandises soumises à accises en toute sécurité.

Innovante et économique, notre solution est un service connecté qui vous aide à optimiser tous vos échanges

électroniques avec les administrations douanières, en parfaite conformité avec les procédures règlementaires.

Solution simple d’utilisation, facile à installer et en 
lien direct avec la Douane.

100% cloud privé, vos données sont hébergées 
sur des serveurs en France. 

Sans investissement matériel ni logiciel, votre 
budget Akanea DOUANE est conditionné à votre 
volume d'utilisation.

Installation rapide et utilisation sur plusieurs
postes ou sites, 24h/24 et 7j/7.

Gestion de la procédure de secours.

Compatible OEA**, notre solution vous garantit une 
traçabilité complète de vos déclarations et une 
sécurité totale de vos échanges dématérialisés 
avec l’Administration (liaison EDI Pasteur-Mareva).
 
Solution collaborative : une information en temps 
réel partagée entre déclarants, expéditeurs et 
destinataires.

La génération automatique de votre déclaration 
depuis vos bons de livraison et vos factures évite les 
ressaisies et garantit rapidité et e�cacité. 

Limitation des erreurs grâce à l’aide à la saisie et au 
contrôle de cohérence proposés par le logiciel.

Suivez en temps réel l’état de vos démarches et la 
validation de vos déclarations.

Anticipez les procédures de secours grâce au 
DeltaMètre (surveillance des flux, suivi en temps réel 
de l'obtention des DAE et procédure de secours).

Interface avec les plates-formes portuaires et 
aéroportuaires.

Solution communicante avec votre logiciel de 
gestion (ERP, WMS, gestion commerciale...).

Solution nativement intégrée avec les logiciels
Akanea TMS Inter, Akanea WMS et Akanea TMS Route.

* Taux moyen constaté du système AKANEA Douane depuis 2006 : 99,99%, hors arrêts pour opérations de maintenance et arrêts programmés.

** Opérateur Economique Agréé.

Choisir Akanea DOUANE,
c’est opter pour une solution fiable, facile à

utiliser et hautement disponible*



AKANEA DOUANE DELTA

Simplifiez vos échanges en toute sécurité

Soyez plus réactif

Logiciel douanier à destination des commissionnaires en douane, commissionnaires de transport international, 
transitaires, opérateurs douane au sein d’une entreprise, Akanea DOUANE DELTA est un service web sécurisé qui 
permet de dématérialiser vos déclarations en douane : NSTI, DELTA C, D, G, T, X, régimes économiques, ECS, ICS.

Pilotez vos stocks sous douane

Avec Akanea DOUANE DELTA, gérez vos stocks sous

douane via l’option de gestion des régimes économiques**

Gestion des entrées et des sorties de stock.

Visibilité sur les mouvements et l’état en temps 
réel du stock par type de stock, ou par article.

Suivi des déclarations et des autorisations 
délivrées.

Comptabilité-matières de stock et état des 
écritures.

Gagnez en productivité

Automatisation de la saisie de vos déclarations. 

Calcul automatique des cautions,
taxes suspendues et intérêts compensatoires.

Gestion des contraintes légales du passage en douane.

Grâce aux mises à jour automatiques et régulières gérées directement par
AKANEA, les déclarations sont en parfaite conformité avec les règlements
douaniers en vigueur.

Envoi automatique d’emails standards ou personnalisables
au sein de votre organisation ou à vos clients.

Impression de tous les documents (DAU, ATR, Eur-Med...) et des
documents de procédure de secours.

Gestion des formalités de sûreté-sécurité à l’importation et du
justificatif de sortie à l’exportation.

Calcul automatique des valeurs en douane, simulation RITA*.

UN SEUL PRODUIT, UNE SEULE INSTALLATION ET      DES OPTIONS À LA CARTE SELON VOS BESOINS
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* Référentiel Intégré Tarifaire Automatisé.

** Entrepôts sous douane, admissions temporaires, perfectionnements, MADT et MAE.



AKANEA DOUANE GAMMA

Communiquez e�cacement avec l’Administration 

Destiné aux professionnels gérant des marchandises soumises à accises, qu’ils soient producteurs, viticulteurs,
négociants, commissionnaires, opérateurs de transport, logisticiens et industriels, Akanea DOUANE GAMMA
automatise l’établissement et la dématérialisation de vos documents d’accompagnement (EMCS). Conçu par des 

experts métiers, Akanea DOUANE GAMMA est le logiciel de référence qui vous permet de simplifier la 
gestion règlementaire des mouvements de marchandises soumises à accises : alcools, boissons 

alcooliques, tabacs manufacturés et produits énergétiques...

AKANEA DOUANE NOMENCLATURE

Gagnez du temps en optant pour une
solution fiable et e�cace

Fiabilisez vos classements tarifaires avec les options Notes

Explicatives du Système Harmonisé (NESH) et Avis de Classement (AC)

Recherche des codes NDP par mots-clés ou par numéros.

Simulations tarifaires du calcul de vos liquidations 
douanières.

Mise à jour des positions et des mesures associées au 
quotidien ; consultation disponible même en cas 
d'indisponibilité de RITA.

Gestion des positions favorites.

Consultation et accès direct aux NESH et AC liés aux sections, chapitres et 
sous-chapitres.

Historique depuis 2002.                  Recherche par mots-clés.

Gestion des DAE et DSA grâce à l’EDI (Echange de Données
  Informatisé sécurisé et certifié MAREVA).

Documents d’accompagnement saisis, contrôlés puis envoyés au
  Centre Informatique Douanier de la DGDDI.

Création des déclarations DELTA d’exportation à partir du
 document GAMMA.

Naturellement intégré avec Akanea WMS.

Solution communicante avec votre logiciel de gestion commerciale.

UN SEUL PRODUIT, UNE SEULE INSTALLATION ET      DES OPTIONS À LA CARTE SELON VOS BESOINS

Akanea DOUANE Nomenclature intègre l’ensemble de la règlementation           

française et internationale mise à jour quotidiennement : liste des 

sections, des chapitres et sous-chapitres, arborescence des nomenclatures, 

renvois, mesures, liens vers les textes règlementaires.
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             Un accompagnement expert et une formation e�cace adaptés à vos besoins

Pour vous accompagner dans la mise en œuvre de votre projet informatique, nous avons développé un dispositif
de conduite du changement alliant savoir-faire et compétences : consulting, cadrage, paramétrage, test et formation.

Nous avons mis en place un programme complet de formations et certifications à vos applicatifs métiers et aux 
modules optionnels associés. Nos formateurs expérimentés vous accompagnent pour une utilisation optimale des 
di�érentes fonctionnalités du logiciel. Nous avons mis en place des formations règlementaires portant sur NSTI, 
DELTA C, D, G, T, X, régimes économiques, ECS, ICS, GAMMA et la nomenclature douanière.
En fonction du programme de formation, du niveau de personnalisation, de votre disponibilité et du nombre de
participants... vous pouvez opter pour des formations dans vos propres locaux ou à distance.

Vous bénéficiez d’un interlocuteur unique qui coordonne et valide les étapes de votre déploiement.

            AKANEA University

AKANEA contribue à la formation des futurs professionnels de la douane en équipant des centres de formation 
agréés pour les diplômes de déclarants en douane.

            Une assistance au plus proche de vos besoins

Nous mettons à votre disposition une formule d’assistance pour une optimisation de l’utilisation de votre solution
métier. Cette formule inclut des services en standard, gradués en fonction de vos exigences, pouvant s’enrichir par
di�érentes options pour plus de flexibilité.
Notre volonté est de vous apporter une disponibilité maximale, un suivi fonctionnel et technique par des experts de 
vos métiers et des services à la carte pour compléter et personnaliser votre service de maintenance.

AKANEA Développement a tissé au fil des années un réseau d’alliances stratégiques, technologiques et marketing
lui permettant d’assurer une veille technologique performante et de s’entourer des meilleurs professionnels 
gravitant dans l’univers de la Douane.

LES SERVICES ASSOCIÉS POUR UNE UTILISATION
OPTIMALE DE VOTRE SOLUTION

LES PARTENAIRES AKANEA DOUANE



recommandent AKANEA*

* Basé sur l'enquête de satisfaction client
  AKANEA 2015

AKANEA,

Éditeur de logiciels experts au cœur de la Supply-Chain

Avec plus de 900 clients et 20 000 utilisateurs finaux, AKANEA

Développement est un éditeur de logiciels industrialisés dédiés à la

Supply-Chain. Cette position est le fruit d’une expérience de plus de 25

ans durant laquelle nous avons capitalisé savoir-faire et expertise.

AKANEA Développement, c’est aujourd’hui près de 160 collaborateurs,

experts de vos métiers. Fort de son expertise et de son savoir-faire

reconnu, AKANEA Développement est régulièrement sollicité par la

Direction Générale des Douanes et Droits Indirects pour être pilote sur 

les di�érents projets mis en place par l’administration (GUN, I-CITES)...

AKANEA est une plate-forme d’intermédiation EDI avec

l’Administration des Douanes Françaises via Akanea DOUANE.
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Le logiciel réduit le travail
administratif et est très

sécurisant vis-à-vis
des douanes.

Directeur informatique,
gérant d’entrepôts

La solution est ergonomique,
conviviale et très intuitive.

La prise en main s’e�ectue
rapidement ce qui nous

permet d’être très productifs
et e�caces par rapport

à nos clients !

Responsable Douane,
commissionnaire en transport

Responsable informatique,
commissionnaire en transport

La solution d’AKANEA
est un outil complet et

e�cace qui répond à nos
besoins métier.

87%
Akanea DOUANE

contact.douane@akanea.com

des
clients


